SMARTCRM.Anwenderbericht

Mafell AG

,Auch wenn nicht immer alle Mitarbeiter
Uberzeugt waren, dass ein solches CRM-
System Vorteile bietet, haben wir es geschafft,
diese zu uberzeugen. Eine solche Transpa-
renz vom Innendienst zum Aul3endienst,
tagesaktuellen Daten, heruntergebrochen
auf Artikel- bzw. Rechnungspositionsebene,
gab es vor SMARTCRM nicht.”

Die Losung

Im Frahjahr 2002 entschied sich die
MAFELL AG, die CRM-Software
SMARTCRM einzufiihren. Heute
arbeiten 55 Mitarbeiter im Innen- und
Aufdendienst mit SMARTCRM — vom
Vertrieb Uber den Einkauf und das
Sekretariat bis zum Vorstand.

MAFELL nutzt das ERP-System abas-
Business-Software aus dem Haus des
langjahrigen SMARTCRM-Kooperati-
onspartners ABAS Software AG. CRM-
und ERP-System sind per Schnittstelle
verbunden, tber die SMARTCRM
folgende Daten importiert: Adress- und
Artikeldaten, Angebote, Umsatzzahlen,
Offene Posten, Auftragsbestand sowie
Sonderkonditionen. Das fiihrende
System fur die Kundenverwaltung ist
abas-Business-Software. Um die Da-
ten nicht in zwei Systemen zu pflegen,
gibt es in SMARTCRM die Maglichkeit,
per Klick zu abas-Business-Software
zu wechseln, z. B. um Kundenstamm-
daten zu andern. AuRerdem konnen
die Mitarbeiter aus der SMARTCRM-
Adressakte direkt ein Angebot oder
einen Auftrag in abas-Business-Soft-
ware erfassen. Uber die Schnittstelle
gelangen die Daten nach SMARTCRM.
Damit greifen die Mitarbeiter in beiden
Systemen stets auf aktuelle Daten zu.
Derzeit verwaltet MAFELL ca. 13.000

Jiirgen Miiller, Vertriebsleiter Deutschland
und CRM-Projektleiter bei der MAFELL AG

Adressen und mehr als 22.000 Artikel
in SMARTCRM.

Die aus abas-Business-Software im-
portierten Daten bereitet SMARTCRM
fur zahlreiche Absatzauswertungen
auf. SMARTCRM zeigt u. a. taggenaue
Vergleiche des aktuellen Umsatzes
zum Umsatz der Vergangenheit.
Bereits in der Adressakte des Kunden
sehen die Mitarbeiter einige Auswer
tungen auf Kundenebene. Detaillierte
Zahlen liefert das SMARTCRM-Absatz-
modul. Hier analysieren die Mitarbeiter
Absatzzahlen aus verschiedenen Sicht-
weisen, u. a. die Umsatzentwicklung
uber 60 Monate, den Artikelgruppen-
umsatz, Jahresumsatz je Gebiet, Auf-
tragsbestand je Artikelgruppe sowie
die Offenen Posten je Kunde. SMART-
CRM bietet aufderdem die Moglich-
keit, Auswertungen zusatzlich uber
Filter einzuschranken. MAFELL nutzt
SMARTCRM auch, um Umsatzzahlen
von Kundengruppen anzuzeigen. Daflr
hat das Unternehmen seine Kunden
nach genau definierten Kriterien Grup-
pen zugeordnet, z. B. alle Kunden, die
zu einem Konzern gehoren. Auf diese
Weise hat MAFELL den Uberblick tiber
die kumulierten Absatzzahlen dieser
Kunden. Fur ausfuhrliche Informati-
onen wechseln die Mitarbeiter per
Drill-Down-Funktion vom Gruppenum-
satz zum Einzelumsatz eines Kunden.

Branche: Hersteller von Maschi-
nen fiir das Holzhandwerk
www.mafell.de

= 1899 gegriindet
= Bietet ein breites Maschinen-

spektrum und das passende
Zubehor fir jede Aufgabe in
der Holzbearbeitung
Produziert mit einer Eigenfer-
tigungstiefe von bis zu 85%
und eigenem Werkzeugbau

Daruber hinaus bietet SMARTCRM
die Moglichkeit, Absatzzahlen von
selektierten Kunden auszuwerten,

z. B. alle Kunden, die im aktuellen Jahr
Artikel X und Artikel Y gekauft haben.

MAFELL nutzt ein ausgeklugeltes
Bonusprogramm, um seinen Kunden
attraktive Konditionen fur die Unter
nehmenstreue zu gewahren. In der
Adressakte des Kunden bzw. der Kun-
dengruppe hinterlegen die Mitarbeiter
das jeweils aktuell gultige Bonus-
system. MAFELL gewahrt seinen
Kunden sowohl einen Bonus auf den



bzw. -ende informiert MAFELL seine
Kunden aus SMARTCRM Uber die
erreichte Bonusstufe.

erzielten Gesamtumsatz als auch auf
Umsatzsteigerungen. Hierbei wird

die Umsatzveranderung zum Vorjahr
betrachtet und je nach Veranderung
(plus oder minus) ein Bonus gewahrt.
Naturlich gibt es auch individuelle Bo-
nusvereinbarungen. Zum Jahresanfang

MAFELL setzt SMARTCRM auch far
die Kommunikation mit seinen Lie-
feranten ein. SMARTCRM importiert
daflir aus der abas-Business-Software

Das Fazit

Die Anforderungen und
Ziele

= Schnittstelle zur abas-
Business-Software
Umfangreiche Absatzauswer-
tungen bis auf Rechnungspo-
sitionsebene
Abbildung des komplexen
Bonusprogramms in der
Kundenakte
Mehrsprachig
SMARTCRM als SRM-System
im Einkauf zur Kommuni-
kation und Bewertung von
Lieferanten

Umsatz generieren.
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Uber SMARTCRM

Seit 1992 ist die SMARTCRM GmbH erfolgreich mit Eigenentwicklungen fir Vertrieb, Mar-
keting und Service. Das Unternehmen bietet mit dem gleichnamigen Produkt SMARTCRM
eine komplette CRM-Losung (Customer Relationship Management). Bei mehr als 14.000
Anwendern in Europas mittelstandischen Unternehmen hat sich SMARTCRM bereits
hervorragend bewahrt.

Die SMARTCRM GmbH erganzt ihre Softwarelosung durch Beratung und Systemanalyse,
Customizing, Installation sowie umfassende Anwender- und Administratorschulungen. En-
gagierte Mitarbeiter stellen die kontinuierliche Weiterentwicklung von SMARTCRM sowie
eine umfassende Kundenbetreuung sicher.

SMARTCRM GmbH

Einfach MEHR erreichen info@smartcrm.de, www.smartcrm.de

SMART
CRM|

vertrieb@smartcrm.ch, www.smartcrm.ch

Lieferantendaten und -zahlen. Damit
sind die Mitarbeiter Uber \Warenein-
gange und Zahlungsflisse informiert.
Anhand dieser Daten konnen sie z.
B. Rabattverhandlungen erfolgreich
abschlieRen.

Die Absatzauswertungen geben der MAFELL AG jederzeit einen
Uberblick dariiber, wann welcher Artikel in welcher Anzahl berechnet
wurde, welche Rechnungen noch nicht beglichen sind oder wie sich
der Umsatz des Kunden im aktuellen Geschaftsjahr im Vergleich zum
Vorjahr entwickelt. So kann das Unternehmen Kundengespréache in
die gewilinschte Richtung lenken.

Aus der Mdéglichkeit, das im Unternehmen genutzte Bonussystem
beim jeweiligen Kunden in SMARTCRM zu hinterlegen, ergiebt sich
eine grol3e Zeitersparnis. Denn der grol3e Vorteil eines solchen Sys-
tems ist, dass die Mitarbeiter nicht jedes Jahr zeitraubende Gespréache
tber die Hohe von Bonussatzen und UmsatzgrofRen fihren miissen.
Diese Zeit nutzt MAFELL fir Gesprache tiber MalRnahmen, die neuen

Die Standorte und
Sprachen

MAFELL nutzt SMARTCRM an
Standorten in Deutschland, Frankreich
und Spanien in den Sprachversionen
Deutsch, Englisch, Franzosisch und
Spanisch.
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Sie haben Fragen?
Wir freuen uns auf Sie:

+49 7275 98866-0

Mehr Praxisbeispiele finden?
Besuchen Sie unsere Webseite:

www.smartcrm.de/kunden

Georg-Todt-StraRe 1, 76870 Kandel, Deutschland, Tel. +49 7275 98866-0, Fax +49 7275 98866-64

Niederlassung Schweiz: Juchstrasse 45, 8500 Frauenfeld, Schweiz, Tel. +41 52 770 00-50



