SMARTCRM.Anwenderbericht

,Die SMARTCRM GmbH realisierte unsere
individuellen Anforderungen, ohne den
Quellcode von SMARTCRM zu verandern.
Unsere Anpassungen bei Layout und Ab-
laufen bleiben auch nach Updates erhalten.
SMARTCRM ist damit eine sichere Investi-

tion fur die Zukunft”

Die Losung

CeraCon ist seit 2001 Kunde der
SMARTCRM GmbH und nutzt 13
Lizenzen im Innen- und Auf3endienst.
Die Mitarbeiter schatzen vor allem die
zentrale Verwaltung aller vertriebsrele-
vanten Informationen in SMARTCRM,
z. B. Adressen, Ansprechpartner,
Projekte, Maschinen, Aktivitaten- und
Servicehistorien.

CeraCon verwendet die Serienbrief-
Funktion in SMARTCRM z. B. fir

Messeeinladungen und Infopost. Da
das Unternehmen seine Einladungen
weltweit verschickt, mussten sie vor

der Einfihrung des CRM-Systems
immer auf landesspezifische Anschrif-
tenformate achten. Die SMARTCRM
GmbH konfigurierte CeraCon eine
Briefvorlage, in der automatisch

das richtige Format fur die Adresse
gewahlt wird. Die Mitarbeiter missen
nicht aufwendig in Microsoft Word
Bedingungsfelder einfligen, um z. B.
wie in Grof3britannien Ublich den Ort
vor die Postleitzahl zu stellen.

Die Mitarbeiter bei CeraCon wahlen
Telefonnummern direkt aus SMART-
CRM uber die integrierte CTI-Funktion.
Bei ausgehenden Telefonaten ent-
scheiden sie, welche Telefonnum-

Der Kunde

CeraCon GmbH,
Weikersheim,
Deutschland

Branche: Engineering- und

Maschinenbauunternehmen
www.ceracon.com

= Griindung im Jahr 2000

= 80 Mitarbeiter

= Drei Geschaftsbereiche:
Thermosysteme, Schaum-
dichtungssysteme, Lohn-
schaumen

mer gewahlt wird. Bei eingehenden
Telefonaten zeigt SMARTCRM die
Adressmaske des Anrufers. Mit einem
Klick dokumentieren sie das Telefonat
in der Adressakte des Kunden oder
Interessenten.

SMARTCRM kann einem Projekt
beliebig viele Adressen und Ansprech-
partner zuordnen. CeraCon arbeitet
mit zahlreichen Zulieferern zusammen.
SMARTCRM verknUpft alle beteiligten
Adressen, z. B. die Zuliefereradressen,
mit dem Projekt. So sind alle Mitarbei-
ter informiert, welche Firmen involviert
sind.



SMARTCRM bildet den gesamten
Lebenszyklus einer Maschine ab. Zu
jeder Maschine erfassen die Mitarbei-
ter z. B. Typ, Status (aktiv oder inaktiv),
Garantieende oder das Vertriebsprojekt
mit den beteiligten Adressen. Der
Service dokumentiert seine Tatigkeiten
in der Maschinenakte — von Monta-
gen Uber Wartungseinsatze bis hin zu
Routinebesuchen. Damit ist die Ser
vicehistorie zentral an einer Stelle fur
alle verfugbar. Der Vertrieb kennt den
Zustand der Maschine und kann ggf.
eine Ersatz- oder zusatzliche Maschine
anbieten.

Die Anforderungen und Ziele

= Umfassende Maschinenverwaltung
Effizientes Servicemanagement
Vollautomatisierte Produktionsanlage
Integrierte CTI-Funktion
Corporate Identity durch firmeneigene Dokumentvorlagen
Digitale Adressakte mit allen Informationen zum Kunden
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Das Fazit
Absatz

& Planung

Die SMARTCRM GmbH
realisierte die individuellen
Anforderungen von Cera-
Con, ohne den Quellcode der
CRM-Software zu verandern.

Ziele

Die Anpassungen bei Lay-
out und Ablaufen bleiben
auch nach Updates erhalten.
SMARTCRM ist damit eine
sichere Investition fiir die
Zukunft der CeraCon GmbH.

ERP.Sync

MapPoint

Uber SMARTCRM

Seit 1992 ist die SMARTCRM GmbH erfolgreich mit Eigenentwicklungen fir Vertrieb, Mar-
keting und Service. Das Unternehmen bietet mit dem gleichnamigen Produkt SMARTCRM
eine komplette CRM-Losung (Customer Relationship Management). Bei mehr als 14.000
Anwendern in Europas mittelstandischen Unternehmen hat sich SMARTCRM bereits
hervorragend bewahrt.

Die SMARTCRM GmbH erganzt ihre Softwarelosung durch Beratung und Systemanalyse,
Customizing, Installation sowie umfassende Anwender- und Administratorschulungen. En-
gagierte Mitarbeiter stellen die kontinuierliche Weiterentwicklung von SMARTCRM sowie
eine umfassende Kundenbetreuung sicher.

SMARTCRM GmbH

Einfach MEHR erreichen info@smartcrm.de, www.smartcrm.de

SMART
CRM|

vertrieb@smartcrm.ch, www.smartcrm.ch

Sie haben Fragen?
Wir freuen uns auf Sie:

+49 7275 98866-0

Mehr Praxisbeispiele finden?
Besuchen Sie unsere Webseite:

www.smartcrm.de/kunden

Georg-Todt-StralRe 1, 76870 Kandel, Deutschland, Tel. +49 7275 98866-0, Fax +49 7275 98866-64

Niederlassung Schweiz: Juchstrasse 45, 8500 Frauenfeld, Schweiz, Tel. +41 52 770 00-50



