
 
Liebe Leserinnen und Leser, 
 
seit dem Jahr 2000 sind wir 
Kooperationspartner der ABAS 
AG. Diese Partnerschaft be-
gründet sich u.a. in dem 
perfekten Zusammenspiel von 
smartCRM und abas-Business-
Software. Diese Ausgabe be-
fasst sich ausführlich mit der 
Schnittstelle zwischen den bei-
den Systemen. 

 
 
Erfahren Sie, welche Vorteile 
und welchen Nutzen Ihnen die 
Schnittstelle bietet. Im Bericht 
der HERWE GmbH lesen Sie, 
wie Mitarbeiter von der Kom-
bination der Systeme profitie-
ren. 
 
Viel Spaß beim Lesen 
Ihr Team von B&R 
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 Über uns Neues aus Kandel 
 

 Gemeinsamer Vortrag von B&R und HERWE auf dem abas-Kundenforum • B&R-
Kundentag 2007 • Terminvorschau 

 
Vorschau: B&R auf dem abas-
Kundenforum „Trends 2008“ 

Bereits zum 13. Mal findet das 
abas-Kundenforum statt. In 
diesem Jahr präsentieren wir 
zusammen mit Dr. Thomas Kon-
rad von der HERWE – chem.-
techn. Erzeugnisse GmbH einen 
Vortrag zum Thema „Perfektes 
Zusammenspiel zwischen CRM 
und ERP: smartCRM und abas-
Business-Software“. Seit vielen 
Jahren setzt HERWE smartCRM 
und abas-Business-Software er-
folgreich ein. 
 
smartCRM ergänzt abas-Busi-
ness-Software um gezielte In-
formationen zu Kunden und 
Interessenten, z.B. Marketing- 
und Vertriebsaktivitäten, über-
sichtliche Absatzauswertungen 
auf Mandantenbasis und ein 

Frühwarnsystem für die Ver-
triebssteuerung. Zwischen bei-
den Systemen gibt es einen 
automatischen Datenabgleich 
über eine vorkonfigurierte an-
passbare EDP-Schnittstelle. 
 
Der Vortrag findet am 28. Sep-
tember um 10:30 Uhr statt. Wir 
freuen uns auf Ihren Besuch im 
Kongresszentrum Karlsruhe. 
 
B&R-Kundentag 2007 
Am 18. Oktober findet unser 
nächster Kundentag in Kandel 
statt. Auf der Agenda steht die 
Vorstellung der aktuellen und 
kommenden Entwicklungen. 
Neu in diesem Jahr ist das An-
wenderforum: Projektpräsen-
tation und Diskussionsrunde. 
Zwei Anwender zeigen, wie sie 
mit smartCRM ihre Vertriebs-
strategie erfolgreich umsetzen. 
 
Nutzen Sie den B&R-Kunden-
tag auch, um Ihre Erfahrungen 
mit anderen Anwendern aus-
zutauschen. 

Terminvorschau 
 27. / 28. September 2007 

abas-Kundenforum „Trends 
2008“ im Kongresszentrum 
Karlsruhe 

 28. / 29. September 2007 
FDI-Podium in der Badner-
Halle in Rastatt 

 8. – 11. Oktober 2007 
IfraExpo in der Messe Wien 

 18. Oktober 2007 
B&R-Kundentag in Kandel 

 7. / 8. November 2007 
CRM-expo in der Messe 
Nürnberg 

Weitere Informationen zu den 
Veranstaltungen finden Sie auf 

unseren Websites. 
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Seit seiner Gründung 1990 ist 
Herwe zu einem international 
tätigen Unternehmen heran-
gewachsen. Herwe hat sich auf 
dem Markt sowohl als Herstel-
ler von Hautschutz-, Hautreini-
gungs- und Hautpflege-Produk-
ten als auch im Handelsge-
schäft für fettchemische Pro-
dukte, Trenn- und Gleitmittel-
additive sowie Tränkharze fest 
etabliert. 
 
smartCRM bei Herwe 
Bereits Ende des Jahres 2001 
führte Herwe smartCRM – da-
mals noch mit dem Namen ivs – 
im Innen- und Außendienst ein. 
Schwerpunkte der smartCRM-

Installation bei Herwe sind: 

 Adressen / Ansprechpartner 
 Aktivitäten 
 Zeit-, Informations- und 

Aufgabenmanagement 
 Angebotswesen / Muster-

versand 
 Absatzauswertung auf Kun-

den-, Mandanten-, Mitar-
beiter- und Firmenebene 

 Zielvereinbarungen 
 
smartCRM und ERP 
Informationen sind das A und 
O der Vertriebsarbeit. Damit  

der Vertrieb auf Daten aus dem 
eingesetzten abas-ERP-System 
zugreifen kann, richtete B&R 
eine Schnittstelle zwischen 
smartCRM und abas-ERP ein. 
Über diese vorkonfigurierte 
EDP-Schnittstelle aktualisiert 

smartCRM: 

 Kunden-/ Lieferanteninfor-
mationen 

 Artikeldaten 
 Offene Posten 
 Umsatzzahlen 

 
Herwe verwaltet mit smartCRM 
ca. 21.000 Adressen. Die Adress-
akte von smartCRM vereint alle 
vertriebsrelevanten Informati-
onen rund um Kunden und 
Interessenten einschließlich Po-
tentialbewertung und Absatz-
zahlen. 
 
Die Mitarbeiter dokumentieren 
in der Adressakte sämtliche 
Aktivitäten mit den Kunden – 
von Telefonaten über E-Mails 
bis zu Besuchsberichten. Per 
Klick gelangen die Mitarbeiter 
aus der Adressakte in eine 
Übersicht über Angebote, ver-
sandte Muster, Offene Posten 
und Umsätze mit dem Kunden. 
Jeder Mitarbeiter greift auf  

dieselben Daten 
zu – damit schafft 
Herwe eine ein-
heitliche Wissens-
basis. 
 
„Durch die Über-
sichtlichkeit in 
Adressakte, Aktivitätenhistorie 
und im Absatzbereich von 
smartCRM können sich alle 
Mitarbeiter schnell ein Bild des 
Kunden machen. Auch Mitar-
beiter, die keinen direkten 
Kontakt zum Kunden haben, 
sind in der Lage, Anfragen auf-
zunehmen oder Auskunft zu 
geben“, freut sich Dr. Thomas 
Konrad, Verkaufsleiter bei 
Herwe, über die optimale Kun-
denbetreuung. 
 
Dem Außendienst stehen sämt-
liche Informationen und Zahlen 
seines Verkaufsgebiets offline 
auf dem Notebook zur Verfü-
gung, so ist er bei einem Be-
such über die letzten Aktivitä-
ten, Angebote und offene Zah-
lungen auf dem Laufenden. 
 
Angebote und Muster 
Bei mehreren tausend Angebo-
ten und Mustern im Jahr haben 
Angebotswesen und Muster-
versand einen besonderen Stel-
lenwert. Die Artikelpreise der 
Handelsgüter richten sich nach 
den aktuellen Rohstoffpreisen 
und unterliegen damit einer 
täglichen Schwankung. Wäh-
rend des Datenabgleichs impor-
tiert smartCRM die neusten 
Artikeldaten und Preise via 
Schnittstelle aus abas-ERP. Die 
Mitarbeiter verfügen so immer 
über die neusten Zahlen. 
 
Außen- und Innendienstmitar-
beiter legen für jedes Angebot 
oder Muster ein smartCRM-
Projekt an, das alle relevanten 
Informationen beinhaltet, z.B.: 

 Installation smartCRM bei HERWE 
 

 Beinahe 6 Jahre sind B&R und Herwe Partner in Sachen Customer Relationship 
Management. 
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Adresse mit Beispieldaten 



 
 Projektphase 
 Projektvolumen 
 Wahrscheinlichkeit 
 Realisierungsdatum 
 Angebots-/ Musterpositionen 
 Aktivitäten / Wiedervorlagen 

Die Angebots- und Musterer-
stellung erfolgt mit MS Word. 
smartCRM füllt die Angebots- 
bzw. Mustervorlage automa-
tisch mit allen Daten und be-
rechnet Teil- und Gesamtsum-
men. 
 
Absatzzahlen im Blick 
Absatzauswertungen spielen 
bei Herwe eine wichtige Rolle. 
Die beiden Geschäftsbereiche – 
kosmetische Produkte (Herwe) 
und Fußbodenprodukte (Herco-
tec) – werden in smartCRM als 
separate Mandanten geführt. 
Via Schnittstelle gelangen täg-
lich aktuelle Zahlen aus abas-
ERP in smartCRM und stehen 
für Analysen zur Verfügung. 
 
 

 
smartCRM stellt die Absatzzah-
len auf Kunden-, Mitarbeiter- 
und Firmenebene dar. In jeder 
Auswertung kann smartCRM 
die Zahlen als Gesamtübersicht 
oder nach Mandant gefiltert 

abbilden, z.B.: 

 Jahresumsatz pro Mandant 
über beliebig viele Jahre 

 Artikelgruppenumsatz in 
Menge und Wert  

 Kundenhitlisten 
 Gebietsübersichten 
 Offene Posten pro Kunde 
 Angebots-/ Auftragsstatistik 
 Musterübersicht 

 
„Die Verpackungs- und Pro-
duktvielfalt im Bereich kosmeti-
sche Produkte und bei den 
Handelsgütern ist enorm. 
smartCRM hilft uns dabei, die 
weniger ertragsreichen von den 
gewinnbringenden Artikeln zu 
selektieren“, stellt Dr. Konrad 
fest. 
 
Neukundenauswertung 
Die Umsatzentwicklung wird 
nachhaltig vom Neukundenge-
schäft beeinflusst. Dank einer 
speziellen Auswertung hat 
Herwe jederzeit den Umsatz 
und die Anzahl seiner Neukun- 
 

 
den im Blick. smartCRM zeigt 
die Neukundenauswertung im 
Monatsvergleich: aktueller Mo-
nat zum Vorjahresmonat. Da-
rüber hinaus stellt smartCRM 
Umsatz und abgesetzte Menge 
auch für jede Artikelgruppe im 
Monatsvergleich dar. Entwick-
lungen und Trends sind so 
frühzeitig erkennbar. 
 
Mit Zielen lenken und steuern 
Die Vertriebssteuerung erfolgt 
bei Herwe über Zielvereinba-
rungen mit den Mitarbeitern, 

z.B.: 

 Umsatz je Artikelgruppe 
 Anzahl Besuche 
 Anzahl / Umsatz mit Neu-

kunden 
 Umsatz mit Erstkäufen 

neuer Artikel 
 
„Wir nutzen smartCRM auch als 
Instrument des Vertriebscont-
rollings. Dabei steuern wir Ak-
tivitäten anhand der Absatz- 
und Zielanalysen. Das ist bei 
der Neukundengewinnung be-
sonders wichtig. Ist beispiels-
weise die Anzahl der Neukun-
den in Ordnung, aber es gibt 
kaum Umsatz, lenken wir die 
Aktivitäten des Außendienstes 
in Richtung der Großkunden.“ 

Zu guter Letzt … 
„smartCRM ist ein sehr flexibles 
System, das in Kombination mit 
dem qualifizierten Support von 
B&R schnell und unkompliziert 
Lösungen für individuelle Fra-
gen und kundenspezifische 
Probleme bietet“, so Dr. Kon-
rad. 

„CRM bedeutet für uns, über eine strukturierte Kundenübersicht für eine effektive und effiziente 
Kundenbetreuung zu verfügen. Jeder Außendienstmitarbeiter betreut über tausend Kunden. 
smartCRM ist für sie mit Aktivitätenhistorie, Projekten, Berichtswesen und Wiedervorlagen eine 
echte Unterstützung.“ Dr. Thomas Konrad. 

Neukundenauswertung auf Artikelgruppenebene für einen Monat 
mit Beispieldaten 
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 Schnittstelle smartCRM und abas-Business-Software 
 

 smartCRM erweitert abas-Business-Software um ausführliche Informationen zu 
Kunden und Interessenten, damit Sie diese noch besser betreuen können. 

 
Aus der seit dem Jahr 2000 be-
stehenden Kooperation zwi-
schen B&R und der ABAS AG 
sind bis heute ca. 40 gemein-
same Projekte hervorgegangen. 
Anwender schätzen das ideale 
Zusammenwirken beider Sys-
teme. „Dank der umfangrei-
chen Informationsbereitstel-
lung können Sie Kunden und 
Interessenten effizienter be-
treuen. Reaktions- und Ant-
wortzeiten werden wesentlich 
reduziert“, betont Ralph Ras-
tert, B&R-Geschäftsführer. 
 
Mit der Verbindung von 
smartCRM und abas-Business-
Software haben Sie alle Infor-
mationen Ihrer Kunden und 
Interessenten an einer Stelle 
abrufbar. smartCRM zeigt Ih-
nen aktuelle Marketing- und 
Vertriebsaktivitäten, Projektda-
ten und Absatzzahlen – auch 
auf Mandantenbasis. 
 
smartCRM in Kombination mit 

abas-Business-Software bietet: 

 Komfortable Angebots-
schreibung mit Textbaustei-
nen und Bildern 

 Übersichtliche Analysen, 
z.B. Umsatz, Auftragsein-
gang, Offene Posten 

 Zielsetzungen im Soll-/ Ist-
Vergleich, z.B. Umsatz nach 
Artikelgruppe, Anzahl Neu-
kunden 

 Automatische Warnung bei 
Abweichung der Zielvorga-
ben 

 Zeit-, Informations- und 
Aufgabenmanagement 

 Maschinenstamm mit Ser-
vicehistorie 

 Dezentraler Zugriff von 
Filialen / Notebooks 

 CTI, E-Mail, PDA-Anbindung 
 
Daten automatisch abgleichen 
Die Kommunikation zwischen 
smartCRM und abas-Business-
Software erfolgt über eine vor-
konfigurierte anpassbare EDP-
Schnittstelle. Mit dieser Schnitt-
stelle ist smartCRM in der Lage, 
beliebige Daten aus abas-
Business-Software zu lesen und 
zurück zu schreiben. 
 
Ändert sich z.B. die Adresse 
eines Kunden, können Sie die 
Adresse entweder in smartCRM 

oder in abas-Business-Software 
korrigieren. Die EDP-Schnitt-
stelle gleicht beide Systeme 
automatisch miteinander ab. 
Daten werden dabei in beide 
Richtungen übergeben – auch 
im laufenden Betrieb. 
 
Oft ist ein sofortiger Datenab-
gleich zwischen beiden Syste-

men notwendig, z.B.: 

 Wird ein Interessent zum 
Kunden, übergibt 
smartCRM die Interessen-
tendaten an abas-Business-
Software und erhält sofort 
die Kundennummer zurück. 

 Schreiben Sie ein Angebot, 
steht Ihnen der Artikel-
stamm aus abas-Business-
Software in smartCRM zur 
Verfügung. 

 Erteilt Ihr Kunde einen Auf-
trag, übergibt smartCRM 
das Angebot an abas-
Business-Software und er-
hält die Auftragsnummer. 

 
Daten über Daten 
Die Schnittstelle zwischen 
smartCRM und abas-Business-
Software umfasst folgende Be-

reiche: 

 Adressen 
 Sachbearbeiter 
 Artikelstammdaten 
 Angebots-/ Auftragspositio-

nen 
 Umsatz, Deckungsbeitrag 
 Auftragsbestand, Auftrags-

eingang 
 Offene Posten 
 Beliebige individuelle Ta-

bellen, z.B. Konditionen 
und Sonderpreise 

 
B&R übernimmt für Sie alle 
Schnittstellenanpassungen. 
 
Haben Sie Fragen zu Ihrem 
Projekt? Rufen Sie uns an: 
+ 49 (0) 72 75 / 9 88 66 – 0 
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smartCRM und abas-Business-Software im Unternehmen 


