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Auftragserfassung in smartCRM

Neue Auftrdge legen die Mi-
tarbeiter in smartCRM an, in-
dem sie Artikelnummer, Farbe

und Menge in eine Bild-
schirmmaske eingeben. Eine
Verzweigung von der Auf-

tragserfassung in den Artikel-
stamm erlaubt den Mitarbei-
tern auch, Artikel Uber die
Bezeichnung zu suchen. Der
gefundene Artikel wird nur
noch mit der Mengenangabe
versehen und automatisch als
Position im Auftrag hinzuge-
fagt.

Haufig dhneln sich die Bestel-
lungen eines Kunden. In die-
sem Fall holt sich der AuBen-
dienstmitarbeiter die Positio-
nen der letzten Bestellung auf
den Bildschirm und tbernimmt

Mébelplan in smartCRM

diese in den neuen Auftrag.
Nach dem Speichern des Auf-
trages legt die CRM-Software
automatisch eine neue Aktivi-
tat vom Typ Auftrag in der
Kundenakte an. Mit dem Da-
tenaustausch wird der Auftrag
an die AS/400 Ubertragen.

Coats fertigt und vertreibt
auch Mobel, in denen die
Fachhandler die Produkte pra-
sentieren. Die Modbelverwal-
tung des CRM-Systems stellt
alle relevanten Informationen
auf einen Blick Ubersichtlich
dar — von Mobeldaten bis zum
kompletten Fullplan. Bei einer
Kundenanfrage koénnen die
Mitarbeiter mit einem Klick aus
der Adresse in die Kundenda-
ten verzweigen und Uber samt-

liche Verkaufsvorgange sach-
kundig Auskunft geben. ,Die
Zeitspanne zwischen einer
Kundenanfrage und der Auf-
tragsabwicklung ist  durch
smartCRM deutlich gesunken”,
betont Jerry Doutsios.

Die Informationen im CRM-
System nutzt Coats auch fur
Selektionen, um gezielt Marke-

tingaktionen  durchzufthren.
Zum Beispiel kann in einem
Mailing allen Kunden, die

Handstrickgarn der Farbe A
bestellt haben, ein Handstrick-
garn in der Trendfarbe B vor-
gestellt werden.

Aufbereitete Zahlen

Ferner schatzen die Mitarbeiter
an smartCRM die Mdglichkeit,
Zahlen auf unterschiedlichen
Ebenen auszuwerten. Uber die
Schnittstelle zur AS/400 impor-
tiert das CRM-System taglich
die neusten Absatzzahlen.
Ubersichten zeigen zum Bei-
spiel, welche Produkte beson-
ders gut verkauft werden. Dar-
Uber hinaus bildet smartCRM
die Umsatzentwicklung von
verschiedenen Artikelgruppen
oder Einzelartikeln bis auf
Farbebene des jeweiligen Arti-
kels ab.

Die Mitarbeiter kénnen uUber
Filter ihre Auswertungen ein-
schranken, um z.B. nur die
Umsatze einer Branche oder
eines Landes anzeigen zu las-
sen. Auch der AuBendienst hat
offline Zugriff auf das Zahlen-
material. Er sieht in Ubersichtli-
cher und detaillierter Form z.B.
samtliche Verkaufsaktivitaten
bei seinen Kunden des laufen-
den und der vergangenen Jah-
re.

~SmartCRM Uberzeugt durch
sein sehr gutes Leistungsspekt-
rum mit ausgewogener Funk-
tionalitdt und Anwendungen
im operativen sowie im analyti-
schen und kommunikativen
Bereich”, freut sich Jerry Dout-
sios Uber das gelungene CRM-
Projekt.



Neuheiten

smartCRM.Ticket & FAQ

Mit smartCRM.Ticket verwalten und verfolgen Sie Stérungsmeldungen lhrer Kun-
den. Bieten Sie lhren Kunden noch schnellere Problemlésungen mit dem FAQ.

@ Firma / Trouble Tickets / Offene Tickets (6)

=& Alle Kunden

Umsatz || DB || Auftragseingang | Aufiragsbestand | Sonderpreise || Offene Posten || Planung || Forecast | Trouble Tickets

Status ~

= Alle Tickets

Nummer Bezeichnung
|2006-10 || Fehler bei Erstellung des ABC-Berichis

Ticket in Arbeit

Alle Aktivitaten 200615

Fehlermeldung: Datei xy fehlt

Ticket in Arbeit

Offene Tickets 2006-17

sieht Kunde 4711 nicht

Ticket aufgenommen

= Alle Fehl; 2006-19 Druckerproblem Ticket aufgenommen
Alle Tickets 200620 Hilfe fur Notebog ccctaliung olooufacnomman
[ Alle Tickets 2006-27 Tippfehler im 54 kets bei Adresse ANNOS (6)
[ Alle Module
Stammdaten | Memo | Dokument | Info | Bild
Name Compact Baujahr 2006
Nummer 2006-007F Laufzeit (Std.} | 1067
D - 51068 Kaln Hauptstatus New v Fehlercode 1 | Hardware defekt v
Nebenstatus In Arbeit intem hd Fehlercode 2 Ersatzbauteil 3
I« @ 0221/6757-34 E nsstufe | Stufe 2 A4 Schweregrad 2 -
@ 0221/ 675744
_ Beginn Zeit 25.10.2006 :E 08:26 E Reaktionszeit | <48h v
Hochrechnung 2006 zeitnah 2005 Trend || info@annos.de
Plan 2.137.000 591.255 + www annos.de Ende Zeit .. :E oo.oo E
Umsatz 3.323.379 1.526.954 1.111.809 | |+ % Bemd Dambach
Beschreibung
DB
907 817 518401 381332 | |+ - Kabelbrand am linken Einsteckfach (AX-566) ~
DB % 273 34,0 343 - Kunde hat vor Produktionsbeginn umngeristet - vorner Ex-608
AE 3.069.240 1284 610 1001747 | |+
v
TicketUbersicht in smartCRM.Absatz
#. Tickets 80
" . . @ Adressen Typ Nr. Name Eskalationsstufe Reaktionszeit Status ~
smartCRM.Ticket ist ein neues gﬂk‘i\mam" WK 2005-0077 Compact | Siufe 2 <4ah Neu \
.- = PIM K 2006-0068| Formatstem | Stufe 1 <72h In Arbeil
Modul fur SmartCRM' das Ihren g Projekts K 2006-0054| Compact | Stufe 2 <48 h In Arbeit
H 2~ & Maschinen K 20060053 Stella Stufe 2 <72h Erledigt
Help(_jeSk bei der t_aQIIChen K 2006-0048| Compact | Stufe 3 <24 h Erladigt
Arbeit unterstitzt. Mit smart- K 2006-0047 | Compact | Stufe 1 <72h In Arbeit
. . .. v
CRM.Ticket erfassen Sie Sto6- 1< >

rungsmeldungen (Tickets) Ihrer
Kunden, ordnen sie den zu-
standigen Servicemitarbeitern
zu und Uberwachen die Bear-
beitung. Auf Wunsch verschickt
smartCRM automatisch Aufga-
ben und Erinnerungen ent-
sprechend der im Wartungsver-
trag vereinbarten Reaktions-
zeiten — so wird alles rechtzei-
tig erledigt.

Tickets sind immer mit mindes-
tens einer Adresse verknipft.
Ferner kénnen Sie einem Ticket
Projekte, Maschinen, Aktivita-
ten sowie Aufgaben und Ter-
mine zuordnen. DarUber hi-
naus gibt es die Mdglichkeit,
Dokumente und Bilder bei dem
Ticket zu hinterlegen.
smartCRM dokumentiert alle
Informationen rund um das
Ticket, z.B. Aktivitaten und
beteiligte Mitarbeiter, Uber-
sichtlich und nachvollziehbar.

smartCRM.Absatz zeigt Ihnen
statistische Auswertungen rund

smartCRM Ubernimmt die wich-
tigsten Maschinendaten in das
Ticket, z.B. Maschinentyp und
Laufzeit. Das Ticket ist automa-
tisch mit der Adresse des Kun-

Ticket mit Beispieldaten

um smartCRM.Ticket, z.B. hau-
fige Fehlerquellen oder durch-
schnittliche  Bearbeitungszei-
ten.

Zusatzlich zu smartCRM.Ticket
gibt es ein FAQ (Frequently
Asked Questions) — eine Wis-
sensdatenbank mit Schlagwort-
suche als Erweiterung von
smartCRM.Basis. Damit erleich-
tern wir noch starker die Arbeit
lhrer Servicemitarbeiter. Im
FAQ speichern Sie Informatio-
nen Uber technische Kunden-
fragen und Problemlésungen,
so dass bei Stérungen noch
schneller reagiert werden kann.

Praxisbeispiel

Ein Kunde meldet sich an lhrer
Hotline und berichtet von ei-
nem Kabelbrand in seiner Ma-
schine. |hr Hotlinemitarbeiter
er6ffnet direkt aus der CTI-Ein-
gangsmaske ein Ticket und
verknUpft es mit der Maschine.

den und der Aktivitdt verbun-
den. Der Hotlinemitarbeiter er-
ganzt das Ticket um weitere
Details, die zur Losung des Pro-
blems relevant sein kénnen. Im
Idealfall kennt der Mitarbeiter
die Losung auf das Problem
oder findet diese im FAQ. An-
derenfalls startet ein individuel-
ler Workflow. Die Stérung wird
z.B. an die Fachabteilung wei-
tergeleitet oder in kritischen
Fallen auch an die Geschaftslei-
tung. In smartCRM dokumen-
tieren Sie die Lésung des Prob-
lems.

Individuell anpassbar
smartCRM.Ticket und das FAQ
sind individuell konfigurierbar
und werden an lhre Anforde-
rungen angepasst.

smartCRM.Ticket ist ab smart-
CRM-Version 4.1 (Ende 1. Quar-
tal 2007) zu einem Preis von
2.000 Euro verfuigbar.





